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Wizyta w siedzibie firmy Scania - doswiadczenie Sswiatowej klasy

W ostatnich dekadach Scania bez wqtpienia wiodta prym w sektorze produkcji
samochoddéw ciezarowych. Scania ciqgle przoduje, jesli chodzi o sposéb, w jaki postrzegana
jest przez klientéw, czestos¢ zgtaszania usterek w trakcie okresu gwarancji oraz postep w
pozyskiwaniu udziatéow w rynku.

Omdwienie przyczyn i sposobdw osiggniecia przez firme sukcesu, bylty gtéwnym punktem
pamietnej wizyty zespotu wyzszego szczebla kierowniczego DOVISTA Polska w swiatowej
siedzibie firmy Scania w Szwecji.

Oto krétkie sprawozdanie z wycieczki do Sédertilje, gdzie miesci sie siedziba firmy Scania,
ktorej podwoje rzadko otwierane sq dla zwiedzajqcych.

DOVISTA Polska produkuje okna i drzwi dla wiodacych marek, takich jak VELFAC i
Rational. Siedem znajdujacych sie w Polsce fabryk zatrudnia obecnie 2 500
pracownikow. Od kilku lat firma moze pochwali¢ sie ciggtym wzrostem, co dziata na
korzysc¢ klientow, personelu i lokalnej spotecznosci. Jednym z czynnikéw, ktore
przyczynity sie do sukcesu, jest autorski program Future Excellence. DOVISTA nazwata
w ten sposob swoj wewnetrzny program Lean i CBI,, Continuous Business Improvement
(Statego doskonalenia biznesu).

Pomimo osiggnietego sukcesu DOVISTA Polska nadal szczyci sie pokora i ambicja.
Chociaz prognozy na przyszto$¢ sa optymistyczne, firma zdaje sobie sprawe z tego, ze
nadal jest wiele do zrobienia. Przygotowana jest rowniez na dokonywanie koniecznych
inwestycji. Nie mniej wazne jest dla niej rozwijanie zdolnos$ci przywédczych i ich
organizacji.

W celu sprawdzenia celow i planow oraz szukajac inspiracji, kierownictwo firmy
udato sie od 2 do 4 pazdziernika do S6dertélje w Szwecji, gdzie od 1912 roku znajduje
sie siedziba firmy Scania, producenta samochoddw ciezarowych.

Wycieczka byta wynikiem kilku miesiecy przygotowan. Prezes zarzagdu DOVISTA Polska,
p. Wojciech Baszkowski, od samego poczatku twierdzit, Ze powinni$my by¢ starannie
przygotowani, skoro otrzymaliSmy mozliwoS$¢ przyjrzenia sie maszynowni jednego z
wiodgcych Swiatowych producentéw stosujacych program Lean i Stalego doskonalenia
biznesu.
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Kierownictwo spedzito pierwszy dzien wycieczki drugiego pazdziernika, przygotowujac
sie do rzeczywistej wizyty 3 pazdziernika. Dwunastu menedzerdw fabryki i najwyzszego
szczebla kierownikéw DOVISTA Polska przygotowywato sie, przygladajac sie
konkretnym przyktadom ‘World Class’, omawiajgc przeczytanag literature i analizujgc
cele firmy DOVISTA oraz plany na przyszto$¢. Wszyscy cztonkowie personelu
dopracowywali rowniez liste pytan, ktére miaty zosta¢ zadane przedstawicielom firmy
Scania. Pod koniec dnia wszyscy znali cel wizyty, wiedzieli, czego moga sie spodziewac, i
czego powinni starac sie dowiedziec.

3 pazdziernika, w dniu wizyty, Kees Luttik, dyrektor swiatowego Systemu
produkcyjnego firmy Scania, serdecznie nas powitat. W znajdujgcej sie na potudnie od
Sztokholmu siedzibie Scania w S6dertalje tacznie zatrudnionych jest 14 000
pracownikow - na $wiecie ilo$¢ zatrudnianych przez firme pracownikdéw nieznacznie
przekracza 40 000.

Prawdopodobnie istnieje wiele powodow, dla ktérych Scania wiedzie prym w
przemysle samochodow ciezarowych. Jednym z nich jest prawdopodobnie starannie
przemyslana koncepcja modularyzacji, ktorg firma stosuje i udoskonala od
piecdziesieciu lat. Szczeg6lnie w dwo6ch poprzednich dekadach firma Scania stanowita
zrodto inspiracji dla przemystowcéw na calym Swiecie.

Kolejnym powodem jest unikalne doswiadczenie firmy Scania w zakresie koncepc;ji
Lean.

W 1996 roku firma zdecydowala sie rozpoczac¢ trwajaca nadal podroz droga
stalego doskonalenia. Wiedzieli, ze 85% procent prob wdrozenia w zycie koncepcji
Lean konczy sie porazka - chcieli znalez¢ sie posrdd 15% firm, ktore odniosty sukces.
Oczywiscie trudne, o ile nie niemozliwe, jest wskazanie jednego powodu odniesionego
sukcesu. Nasuwa sie jednak jedna, konkretna koncepcja, ktdra nie jest w zadnym
stopniu zwigzana z przemystem. Wiara. Wiara w state, pozytywne zaangazowanie
kazdego pracownika poprzez ciggte zmiany kazdego procesu sprawia, Ze pracownicy,
klienci i wtasciciele stajg sie coraz szczesSliwsi. Wiara w pojawienie sie efektéw na
masowa skale zmienita sie w pewnos$¢ dziatania i efektywnoSci. Stworzyto to aktywng i
szybko rozprzestrzeniajacg sie kulture Lean oraz Statego doskonalenia biznesu. W
dzisiejszych czasach wiara, wiedza i kultura przejawiajg sie w formie Systemu
produkcyjnego firmy Scania, ktéry obejmuje cata organizacje.

Poniewaz wiara jest jego punktem centralnym, narzedzia, systemy i tabele pelnia
w firmie Scania drugorzedna role. Staja sie zwyklymi narzedziami jednostki i jej
pracy. Kazda osoba codziennie zadaje sobie pytanie, dlaczego rzeczy robione sg w
konkretny sposéb - w jaki sposéb efekt docelowy mozna osiggnaé w sposéb bardziej
stabilny, ujednolicony i ostatecznie lepszy dla klienta wewnetrznego. To spaja potezna
kulture oraz strukture, ktore spetniajg oczekiwania zewnetrznego klienta koncowego.
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Wiele mozna powiedzie¢ i napisac o robigcej wrazenie drodze doskonalenia firmy
Scania, ale stowa przekazujg jedynie wyobrazenie prawdziwego doswiadczenia. Scania
Sodertalje to po prostu uosobienie World Class. Firma przywigzuje uwage do ludzi,
czynow i efektéw, a nie absorbujacych prezentacji w programie PowerPoint,
chwytliwych toastéw i wspaniatych narzedzi. Nie ma formularzy 5s, chociaz w
warsztacie jest czysto jak w szpitalu. Nie wida¢ zadnych oznak pos$piechu, a jednak
uderzenia s3 ciggte, a predkos$¢ wysoka. Nie sposob zobaczy¢ os6b odpowiedzialnych za
zapewnianie jako$ci, a jednak jako$c¢ jest na najwyzszym poziomie dzieki koncepc;ji
wewnetrznego klienta, Statystycznej Kontroli Procesu (SPC) oraz samokontroli
operatora. Oszczedno$¢ i przyjaznos$¢ wszedzie idg ze sobg w parze.

Mozna by rozwodzic sie nad tym w nieskonczonos¢, ale w pewnym momencie
nalezy sie zatrzymac - trzeba wspomniec o Scania Academy. To tam projektowane
sg gokarty, ktdre ciaggle montuje sie i rozmontowuje. Wszystkim nowym pracownikom
kultura firmy Scania wchodzi w krew dzieki grom, symulacji i praktycznym szkoleniom.
Kazdy w wyrafinowany i elegancki sposéb dowiaduje sie o Systemie produkcyjnym
firmy Scania, zanim zostanie rzucony na gteboka wode. Nauka nie polega na
pokazywaniu zimnych prezentacji w PowerPoincie, lecz na pracy przy procesach,
nabywaniu wiasnych doswiadczen i odwzorowywaniu w miniaturowym Srodowisku
pracy wyjatkowej organizacji, ktorej cze$cig maja stac sie pracownicy.

Chcemy wyrazi¢ naszg szczerg wdziecznos$¢ dla Khabouta Jamila, Arkana Mekhaela
Maikela, Marii Muammar i Keesa Luttika, dzieki ktorym moglisSmy cieszy¢ sie
niezapomnianym dniem spedzonym na nauce w siedzibie firmy Scania.

Trzeci dzien wycieczki spedziliSmy na systematycznym przeksztatcaniu licznych
doswiadczen i wnioskow w konkretne cele oraz plany. W wyniku tego kazdy
kierownik fabryki zawart ze sobg osobista umowe. Ich nagtéwki wygladaty nastepujaco:
Plan rozwoju osobistego, Rozwo6j wtasnego gtéwnego zespotu oraz Rozw6j wiasnej
organizacji. Kees Luttik zajrzat do nas w porze lunchu w celu wystuchania przemys$len i
decyzji kazdego cztonka personelu. Po potudniu Prezes zarzagdu Wojciech Baszkowski,
Dyrektor zarzadzajacy Grzegorz Grabowski oraz Dyrektor ds. personalnych Krzysztof
Iwanski na nowo podjeli temat, wykorzystujac proces grupowy, aby upewnic sie, ze
kierownictwo wykonawcze na rozne sposoby bedzie wspierato, realizowato i
koordynowato najwazniejsze cele, plany oraz terminy.

Tryskajac inspiracjg, wiara i energia, DOVISTA Polska przeksztatca obecnie
doswiadczenia w plany i czyny na korzys¢ klientow, personelu i przysztosci firmy.
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Wizyta w siedzibie firmy Scania 3 pazdziernika 2017 - doSwiadczenie World Class
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3 paZdziernika rano: Wizyta w Scania. Od lewej: Kees Luttik, Jacek Lach, Tadeusz Gurzynski,
Dagmara Gutowska, Lukasz Kriesel, Marek Laski,Wojciech Baszkowski, Piotr Jankie, Krzysztof
Iwanski, Grzegorz Grabowski, Justyna Kowalska-Teclaw, Marcin Stawarz, Krystian Frankowski,
Mariusz Filarski.

)

3 pazdziernika: Luttik Kees ttumaczy System Produkcji Scania w Muzeum Scania w Sali Marcusa
Wallenberga.

3 pazdziernika wieczorem. Ocena. DOVISTA Polska dzieli sie przems’liami oraz przeksztatca je

w plany i czyny.
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